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Turismo | San Marino. Rivoluzione turismo:
nuova piattaforma Gastone CRM per il
marketing turistico online. L'Informazione di



San Marino

Chiara Macina - L'Informazione di San Marino: Lonfernini: “Un progetto che innova la
comunicazione” / Una piattaforma relazionale pensata su misura di turista

SAN MARINO. “E’ un giorno importante per la Segreteria al Turismo quello di oggi, infatti siamo
qui per presentare il risultato finale di un progetto di lungo corso che va a innovare la
comunicazione sul versante della nostra offerta turistica, modificando fortemente il rapporto con il
visitatore”. Con queste parole il segretario al Turismo Teodoro Lonfernini ieri ha presentato la
piattaforma relazionale Gastone CRM per il marketing turistico on-line, dedicato al portale per il
Turismo della Repubblica di San Marino www.visitsanmarino.com. Ad entrare nei dettagli tecnici
del progetto I’'Ing. Graziano Bitetti “(...). Scaricando una app gratuita il turista é geolocalizzato,
riceve notifiche personalizzate di cio che accade sul territorio, oltre a vedere esaudita la sua

richiesta di informazioni”. (...)
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